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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Настоящая примерная учебная программа по учебному предмету «Основы маркетинга» (далее – программа) предусматривает изучение современной концепции маркетинга, методов маркетинговых исследований, поведения покупателей, политики распределения и продвижения товаров, ценовой и товарной политики фирмы и иных основных вопросов маркетинга как одного из элементов механизма функционирования рыночной экономики.

В процессе преподавания учебного предмета «Основы маркетинга» необходимо учитывать межпредметные связи программного учебного материала с такими учебными предметами, как «Деловые коммуникации», «Экономика организации», «Основы менеджмента» и иными.

В ходе изложения программного учебного материала следует руководствоваться актами законодательства, регламентирующими область профессиональной деятельности, соблюдать единство терминологии и обозначений, обеспечивать формирование профессиональных компетенций, установленных в образовательном стандарте по соответствующей специальности.

Настоящей программой определены цели изучения каждой темы, спрогнозированы результаты их достижения в соответствии с уровнями усвоения учебного материала.
В результате изучения учебного предмета «Основы маркетинга» учащиеся должны: 

знать:
нормативные правовые акты Республики Беларусь, регулирующие маркетинговую деятельность хозяйствующих субъектов;

историю возникновения и этапы становления маркетинга;
сущность, принципы организации, функции и виды маркетинга;

значение маркетинга на внутреннем и внешнем рынке;

модели поведения потребителей и производителей в условиях рыночной экономики;

механизм рыночных коммуникаций и позиционирование организации на рынке;

основные принципы товарной и ценовой политики;

принципы и методы маркетинговых исследований;

методы исследования и прогнозирования рынка;

сущность товарного знака, роль бренда, их рекламу;

формирование общественного мнения;

условия формирования и факторы развития рыночного спроса;

стратегию формирования спроса и стимулирования сбыта;

 уметь:
использовать необходимую информацию для сегментирования рынка и определения его параметров;

прогнозировать жизненный цикл товара (работ, услуг) и управлять потоком товародвижения;

проводить маркетинговые исследования покупательского спроса;

анализировать конкурентоспособность товара;

применять различные ценовые и неценовые инструменты стимулирования сбыта;

определять оптимальный уровень цен на товары;

разрабатывать рекламное обращение в адрес целевой аудитории;

разрабатывать товарные знаки, упаковку товаров;

проводить оценку эффективности маркетинговой деятельности.
Для закрепления теоретического материала и формирования у учащихся необходимых умений программой предусматривается проведение практических занятий.

В целях контроля усвоения программного учебного материала предусмотрено проведение одной обязательной контрольной работы, задания для которой разрабатываются преподавателем учебного предмета «Основы маркетинга» и обсуждаются на заседании предметной (цикловой) комиссии учреждения образования.

В настоящей программе приведен минимальный перечень средств обучения, необходимый для обеспечения образовательного процесса.
Приведенный в настоящей программе примерный тематический план является рекомендательным. На основе настоящей программы учреждение образования разрабатывает учебную программу учреждения образования.
Предметная (цикловая) комиссия учреждения образования может вносить обоснованные изменения в содержание и последовательность изложения программного учебного материала, распределение учебных часов по разделам, темам в пределах общего бюджета времени, отведенного на изучение учебного предмета «Основы маркетинга».

Учебная программа учреждения образования утверждается его руководителем.

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Раздел, тема
	Количество учебных часов

	
	Всего
	в том числе на практические занятия

	Введение
	1
	

	Раздел I. Сущность маркетинга
	7
	2

	1.1. Объективные основы и этапы становления и развития маркетинга
	1
	

	1.2. Основные понятия маркетинга
	1
	

	1.3. Маркетинг взаимоотношений
	3
	2

	1.4. Маркетинговая среда
	2
	

	Раздел II. Информационное обеспечение принятия маркетинговых решений
	10
	2

	2.1. Маркетинговая информационная система
	1
	

	2.2. Маркетинговые исследования
	5
	

	2.3. Сегментирование рынка и позиционирование товара и организации 
	4
	2

	Раздел III. Товарная политика
	10
	4

	3.1. Сущность товарной политики
	6
	2

	3.2. Основные инструменты товарной политики
	4
	2

	Раздел IV. Политика распределения
	6
	2

	4.1. Сущность политики распределения
	3
	

	4.2. Развитие новых форм маркетинговой деятельности
	3
	2

	Раздел V. Ценовая политика
	4
	2

	5.1. Сущность ценовой политики
	1
	

	5.2. Управление ценами
	3
	2

	Раздел VI. Коммуникационная политика
	6
	2

	6.1. Сущность коммуникационной политики
	2
	

	6.2. Основные инструменты коммуникационной политики
	4
	2

	Раздел VII. Управление маркетингом
	6
	2

	7.1. Сущность управления маркетингом
	1
	

	Обязательная контрольная работа
	1
	

	7.2. Реализация функций управления маркетингом
	4
	2


	Итого
	50
	16


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

	Цель изучения темы
	Содержание темы
	Результат

	Введение

	Дать представление о целях и задачах учебного предмета «Основы маркетинга», его связь с иными учебными предметами, значением в формировании профессиональных компетенций специалиста.


	Цели и задачи учебного предмета «Основы маркетинга», связь с иными учебными предметами, значение в формировании профессиональных компетенций специалиста. 
	Называет цели и задачи учебного предмета «Основы маркетинга», высказывает общее суждение о его связи с иными учебными предметами, значение в формировании профессиональных компетенций специалиста.

	Раздел I. Сущность маркетинга

	Тема 1.1. Объективные основы и этапы становления и развития маркетинга

	Дать представление об объективных основах, истории возникновения и этапах становления маркетинга, о личном интересе, корпоративных, общественных и креативных интересах. 
	Маркетинг: объективные основы и история возникновения. Основные этапы становления маркетинга. 
Личный интерес, корпоративные, общественные и креативные интересы.
	Высказывает общее суждение об объективных основах, истории возникновения и этапах становления маркетинга. Различает личный интерес, корпоративные, общественные и креативные интересы.

	Тема 1.2. Основные понятия маркетинга

	Сформировать знание об основных терминах маркетинга.
Ознакомить с теорией мотивации потребностей, комплексом маркетинга, комплексом 4 Си.
	Основная терминология маркетинга: товар, рынок, нужда, потребность, спрос, обмен, мотив.
Теория мотивации потребностей. Комплекс маркетинга: товар, цена, распределение, продвижение. Комплекс 4 Си: выгода, ценность, удобство, информированность.
	Раскрывает сущность и формулирует определения основных терминов маркетинга (товар, рынок, нужда, потребность, спрос, обмен, мотив).
Высказывает общее суждение о теории мотивации потребностей. Называет комплекс маркетинга, комплекс 4 Си.

	Тема 1.3. Маркетинг взаимоотношений

	Сформировать понятие о недостатках классической концепции маркетинга. 

Дать знания об основных предпосылках становления и развития маркетинга взаимоотношений, о роли и значимости клиента в маркетинге взаимоотношений, об основных положениях маркетинга взаимоотношений.
	Недостатки классической концепции маркетинга. 

Основные предпосылки становления и развития маркетинга взаимоотношений. Роль и значимость клиента в маркетинге взаимоотношений. Основные положения маркетинга взаимоотношений.
	Описывает недостатки классической концепции маркетинга. 

Излагает основные предпосылки становления и развития маркетинга взаимоотношений. Объясняет роль и значимость клиента в маркетинге взаимоотношений, основные положения маркетинга взаимоотношений.

	
	Практическое занятие
	

	Научить сопоставлять классическую концепцию маркетинга и маркетинг взаимоотношений.
	Сопоставление классической концепции маркетинга и маркетинга взаимоотношений.
	Сопоставляет классическую концепцию маркетинга и маркетинг взаимоотношений.

	Тема 1.4. Маркетинговая среда

	Сформировать понятие о сущности маркетинговой среды, макросреде, мезосреде, микросреде. 

Ознакомить с контролируемыми и неконтролируемыми факторами.
	Сущность маркетинговой среды. Макросреда. Мезосреда. Микросреда. Контролируемые и неконтролируемые факторы.
	Излагает сущность маркетинговой среды. Описывает макросреду, мезосреду, микросреду.

Различает контролируемые и неконтролируемые факторы.

	Раздел II. Информационное обеспечение принятия маркетинговых решений

	Тема 2.1. Маркетинговая информационная система

	Дать представление о сущности маркетинговой информационной системы, об основных источниках формирования информационной системы. 

Сформировать знания о внутренней отчетности организации, сведениях о состоянии и изменении маркетинговой среды.
	Сущность маркетинговой информационной системы. Основные источники формирования информационной системы. 

Внутренняя отчетность организации. Сведения о состоянии и изменении маркетинговой среды. 
	Высказывает общее суждение о сущности маркетинговой информационной системы, об основных источниках формирования информационной системы. 

Описывает внутреннюю отчетность организации, сведения о состоянии и изменении маркетинговой среды.

	Тема 2.2. Маркетинговые исследования

	Сформировать знания о маркетинговом исследовании, кабинетных и полевых исследованиях, процессе маркетингового исследования, об исследовании рынка, исследовании потребителей.
	Сущность маркетингового исследования. 

Кабинетные и полевые исследования. Процесс маркетингового исследования. Исследование рынка. Исследование потребителей.
	Излагает сущность маркетингового исследования. Описывает кабинетные и полевые исследования, процесс маркетингового исследования, исследование рынка, исследование потребителей.

	Тема 2.3. Сегментирование рынка и позиционирование товара и организации

	Дать понятие о сегментации рынка, об основных признаках сегментирования рынка, о критериях выбора целевого рынка, об охвате целевого рынка, о позиционировании товара и организации.  Сформировать знания об основных подходах и этапах позиционирования, о перепозиционировании товара и организации.
	Сегментация рынка. Основные признаки сегментирования рынка. Критерии выбора целевого рынка. Охват целевого рынка. Позиционирование товара и организации. 
Основные подходы и этапы позиционирования.

Перепозиционирование товара и организации. 
	Описывает сегментацию рынка, основные признаки сегментирования рынка, критерии выбора целевого рынка, охват целевого рынка, позиционирование товара и организации, основные подходы и этапы позиционирования. Объясняет перепозиционирование товара и организации.

	
	Практическое занятие
	

	Сформировать умения характеризовать структуру товарного рынка, рассчитывать емкость и долю рынка.

Научить решать ситуационные задачи по сегментации рынка.
	Характеристика структуры товарного рынка, расчет емкости рынка, доли рынка. Решение ситуационных задач по сегментации рынка.
	Характеризует структуру товарного рынка, рассчитывает емкость и долю рынка. 
Решает ситуационные задачи по сегментации рынка.

	Раздел III. Товарная политика

	Тема 3.1. Сущность товарной политики

	Дать представление о товаре как инструменте маркетинга. 

Сформировать понятие о классификации потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг, товарной номенклатуре и ассортименте товаров, об управлении товарным ассортиментом. 

Сформировать знания о жизненном цикле товара, маркетинговой деятельности на отдельных этапах жизненного цикла. Сформировать понятие о матрице «Бостон консалтинг групп», об этапах создания нового товара.
Сформировать знания о конкурентоспособности товара, критериях конкурентоспособности продукции, видах товарной конкуренции.
	Товар как инструмент маркетинга. Классификация потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг. Товарная номенклатура и ассортимент товаров. Управление товарным ассортиментом. 

Жизненный цикл товара. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла. Матрица «Бостон консалтинг групп». Этапы создания нового товара. 

Конкурентоспособность товара. Критерии конкурентоспособности продукции. Виды товарной конкуренции. 
	Высказывает общее суждение о товаре как инструменте маркетинга.

Излагает классификацию потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг. Описывает товарную номенклатуру и ассортимент товаров, управление товарным ассортиментом. 
Раскрывает жизненный цикл товара, маркетинговую деятельность на отдельных этапах жизненного цикла. Описывает матрицу «Бостон консалтинг групп», этапы создания нового товара, конкурентоспособность товара, критерии конкурентоспособности продукции, виды товарной конкуренции.

	
	Практическое занятие
	

	Научить разрабатывать маркетинговую деятельность для каждого этапа жизненного цикла конкретного товара, анализировать конкурентоспособность конкретного товара.
	Разработка маркетинговой деятельности для каждого этапа жизненного цикла конкретного товара.

Анализ конкурентоспособности конкретного товара.
	Разрабатывает маркетинговую деятельность для каждого этапа жизненного цикла конкретного товара. Анализирует конкурентоспособность конкретного товара.

	Тема 3.2. Основные инструменты товарной политики

	Сформировать понятие о товарном знаке, торговой марке, бренде и брендинге, видах товарных знаков.
Дать знания об упаковке, ее основных видах и функциях, о производственной и торговой маркировке товара.

Сформировать представление о фирменном стиле и сервисе в товарной политике.
	Товарный знак. Торговая марка. Бренд и брендинг. Виды товарных знаков. Упаковка, основные виды и функции упаковки. Понятие маркировки, производственная и торговая маркировка товара. 
Фирменный стиль. Сервис в товарной политике.
	Раскрывает сущность товарного знака, торговой марки, бренда и брендинга. Излагает виды товарных знаков.
Описывает упаковку, ее основные функции и виды, производственную и торговую маркировку товара. 

Высказывает общее суждение о сущности фирменного стиля, сервисе в товарной политике.

	
	Практическое занятие
	

	Сформировать умение анализировать упаковку и маркировку конкретных товаров отечественных и зарубежных производителей. 

Научить разрабатывать товарный знак и упаковку конкретного товара.
	Анализ упаковки и маркировки конкретных товаров отечественных и зарубежных производителей. 

Разработка товарного знака и упаковки конкретного товара.
	Анализирует упаковку и маркировку конкретных товаров отечественных и зарубежных производителей. 

Разрабатывает товарный знак и упаковку конкретного товара.

	Раздел IV. Политика распределения

	Тема 4.1. Сущность политики распределения

	Сформировать понятие о каналах распределения, структуре и уровне канала распределения, прямом и косвенном распределении, их достоинствах и недостатках. Ознакомить с основными посредниками и их функциями.

Сформировать знания о критериях выбора канала распределения, об управлении каналами распределения.
	Каналы распределения. Структура канала распределения. Уровень канала распределения. Прямое и косвенное распределение: преимущества и недостатки. Основные посредники и их функции. 
Критерии выбора канала распределения. Управление каналами распределения: вертикальные, горизонтальные и многоканальные маркетинговые системы. 
	Описывает каналы распределения, структуру и уровень канала распределения, прямое и косвенное распределение, объясняет преимущества и недостатки прямого и косвенного распределения. Называет основных посредников и их функции. 
Излагает критерии выбора канала распределения. Описывает управление каналами распределения.

	Тема 4.2. Развитие новых форм маркетинговой деятельности

	Сформировать знания о прямом маркетинге, прямом маркетинге с использованием баз данных, прямом почтовом маркетинге, маркетинге по каталогу, телефонном маркетинге, телемаркетинге, цифровом маркетинге.
	Прямой маркетинг. Прямой маркетинг с использованием баз данных. Прямой почтовый маркетинг. Маркетинг по каталогу. Телефонный маркетинг. Телемаркетинг. Цифровой маркетинг. 
	Описывает прямой маркетинг, прямой маркетинг с использованием баз данных, прямой почтовый маркетинг, маркетинг по каталогу, телефонный маркетинг, телемаркетинг, цифровой маркетинг.

	
	Практическое занятие
	

	Сформировать умение анализировать каналы распределения потребительских и производственных товаров на примерах конкретных организаций.
	Анализ каналов распределения потребительских и производственных товаров на примерах конкретных организаций. 
	Анализирует каналы распределения потребительских и производственных товаров на примерах конкретных организаций. 

	Раздел V. Ценовая политика

	Тема 5.1. Сущность ценовой политики

	Сформировать знания о рыночных основах ценовой политики, об основных этапах ценообразования, основных факторах, оказывающих влияние на принятие решения по ценам, о базовой цене и методах ее установления.
	Рыночные основы ценовой политики. Основные этапы ценообразования. Основные факторы, оказывающие влияние на принятие решения по ценам. Базовая цена. Методы установления базовой цены. 
	Объясняет рыночные основы ценовой политики. Описывает основные этапы ценообразования, основные факторы, оказывающие влияние на принятие решения по ценам. Раскрывает сущность понятия базовой цены, описывает методы установления базовой цены.

	Тема 5.2. Управление ценами

	Сформировать понятие о специфических особенностях ценовой политики в отдельных отраслях и сферах деятельности, психологических аспектах установления цен, политике скидок.
	Специфические особенности ценовой политики в отдельных отраслях и сферах деятельности. 

Психологические аспекты установления цен. Политика скидок.
	Описывает специфические особенности ценовой политики в отдельных отраслях и сферах деятельности, психологические аспекты установления цен, политику скидок.

	
	Практическое занятие
	

	Научить определять отпускную цену на изделие, рассчитывать скидки, выбирать ценовую стратегию.
	Определение отпускной цены на изделие, расчет скидок. Выбор ценовой стратегии.
	Определяет отпускную цену на изделие, рассчитывает скидки, выбирает ценовую стратегию.

	Раздел VI. Коммуникационная политика

	Тема 6.1. Сущность коммуникационной политики

	Сформировать понятие о формировании коммуникаций. Сформировать знания о факторах, влияющих на коммуникационную политику, об инструментах коммуникационной политики, их роли и значимости, определении затрат на коммуникационную политику, о методах установления эффективности коммуникационной политики.
	Формирование коммуникаций. Факторы, влияющие на коммуникационную политику. Инструменты коммуникационной политики, их роль и значимость. Определение затрат на коммуникационную политику и методы установления эффективности коммуникационной политики. 
	Описывает формирование коммуникаций, факторы, влияющие на коммуникационную политику, инструменты коммуникационной политики, объясняет их роль и значимость. 

Раскрывает затраты на коммуникационную политику. Описывает методы установления эффективности коммуникационной политики.

	Тема 6.2. Основные инструменты коммуникационной политики

	Сформировать знания о рекламе и осуществлении рекламной деятельности, социальной ответственности рекламы, личных продажах, стимулировании продаж и связях с общественностью. 

Сформировать представление о механизме реализации коммуникационной политики организаций.
	Реклама. Осуществление рекламной деятельности. Социальная ответственность рекламы. 

Личные продажи. Стимулирование продаж. 

Связи с общественностью. Механизм реализации коммуникационной политики организаций.
	Описывает рекламу, осуществление рекламной деятельности, объясняет социальную ответственность рекламы, личные продажи, стимулирование продаж, связи с общественностью. 

Высказывает общее суждение о механизме реализации коммуникационной политики организаций.

	
	Практическое занятие
	

	Научить разрабатывать план рекламной деятельности.
	Разработка плана рекламной деятельности.
	Разрабатывает план рекламной деятельности.

	Раздел VII. Управление маркетингом

	Тема 7.1. Сущность управления маркетингом

	Сформировать знания об основных задачах, решаемых высшим руководством организации и службой управления маркетингом.

Сформировать понятие о формировании стратегических бизнес-единиц, об управлении стратегическими бизнес-единицами. 

Дать знания об основных функциях управления маркетингом.
	Основные задачи, решаемые высшим руководством организации и службой управления маркетингом. 

Формирование стратегических бизнес-единиц. Управление стратегическими бизнес-единицами. Основные функции управления маркетингом.
	Излагает основные задачи, решаемые высшим руководством организации и службой управления маркетингом. 

Описывает формирование стратегических бизнес-единиц, управление стратегическими бизнес-единицами. 

Раскрывает сущность основных функций управления маркетингом.

	Обязательная контрольная работа

	Тема 7.2. Реализация функций управления маркетингом

	Сформировать понятие о планировании маркетинга. 

Сформировать знания о плане маркетинга и стратегическом плане маркетинга, их содержании, об организации маркетинга, о структуре управления маркетингом и методах ее формирования, контроле и ревизии маркетинговой деятельности.
	Планирование маркетинга. 
План маркетинга и стратегический план маркетинга. Содержание планов маркетинга.

Организация маркетинга. Структура управления маркетингом и методы ее формирования. 

Контроль и ревизия маркетинговой деятельности.
	Раскрывает сущность планирования маркетинга.

Описывает план маркетинга и стратегический план маркетинга, излагает их содержание. Описывает организацию маркетинга, структуру управления маркетингом и методы ее формирования, контроль и ревизию маркетинговой деятельности.

	
	Практическое занятие
	

	Научить разрабатывать план маркетинга, выбирать структуру управления маркетингом
	Разработка плана маркетинга. Выбор структуры управления маркетингом
	Разрабатывает план маркетинга. Выбирает структуру управления маркетингом


МИНИМАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ СРЕДСТВ ОБУЧЕНИЯ

	Наименование
	Количество

	Технические, электронные средства обучения

	Компьютер
	1

	Мультимедийный проектор
	1

	Программное обеспечение
	комплект

	Экран проекционный
	1

	Электронные образовательные ресурсы

	Аудио- и видеоматериалы
	комплект

	Слайды, презентации учебного назначения
	комплект

	Электронное учебное издание
	1

	Наглядные средства

	Схемы
	комплект

	Таблицы
	комплект

	Иные материальные объекты

	Аптечка первой помощи
	1

	Доска аудиторная
	1

	Огнетушитель
	1

	Стол аудиторный 
	15

	Стол для преподавателя
	1

	Стул
	31

	Шкаф книжный
	1
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